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DIENSTCHARTA

Tagespflegeheim fiir Senioren Schlanders und Glurns

Vorwort
Die Bezirksgemeinschaft mit ihren Sozialdiensten ist bemiht, die Qualitdt der verschiedenen
Dienstleistungen standig weiterzuentwickeln und damit zeitgemal} anzubieten.

Das Tagespflegeheim Schlanders und Glurns ist ein Dienst flir die Betreuung von Senioren und
Seniorinnen. Das Ziel ist, einerseits den Menschen eine sinnvolle Tagesgestaltung zu bieten
und dann auch flr die Familie der betroffenen Person eine Entlastung in der Betreuung zu
ermoglichen. An vier Tagen der Woche wird diese Tagesbetreuung gewahrleistet, das Angebot
der Betreuung wird der Nachfrage angepasst.

Das Tagespflegeheim versteht sich als weitere Unterstiitzung im Betreuungsnetz (Familie,
Hauspflege und Altersheime) fiir die Betreuung und Unterstiitzung von Seniorinnen und

Senioren.

Die Dienstcharta des Tagespflegeheims Schlanders und Glurns soll Ihnen als Wegweiser fiir die
Inanspruchnahme der Dienstleistungen dienen. Sie bekommen einen Einblick in die Ziele,
Aufgaben und Arbeitsweise des Dienstes.

Die Prasidentin Die Direktorin der Sozialdienste
der Bezirksgemeinschaft Vinschgau der Bezirksgemeinschaft Vinschgau
Roselinde Gunsch Dr. Karin Tschurtschenthaler



Die Dienstcharta des Tagespflegeheims fiir Senioren fuldt auf folgenden Grundsatzen:

Gleichheit und Unparteilichkeit
Alle Personen, die sich an uns wenden, werden bestmoglich beraten und diirfen unser Angebot
nutzen.

Information, Transparenz und Klarheit

Transparente und offene Information ist uns sehr wichtig und soll die Zuganglichkeit zu den
Diensten erleichtern. Die Birger/innen haben das Recht die Funktionsweise des Dienstes wie
Offnungszeiten, Zugangsbedingungen, Qualitit der Leistungen und Tarife zu kennen.

Wirksamkeit und Effizienz
Die Sozialdienste der Bezirksgemeinschaft verpflichten sich, Qualitatskriterien zu benennen
und diese fortlaufend zu Gberpriifen.-

Teilnahme und Kontinuitat

Rickmeldungen von aulRen sind willkommen, sie helfen uns unser Angebot zu verbessern.
Wir sind bemiiht den Anfragen und Bedurfnissen der Blirger/innen gerecht zu werden.

Das Tagespflegeheim fiir Senioren stellt eine Form der Tagesbetreuung dar und versteht sich
als Erganzung zur Pflege durch die Angehdrigen und den Sozialsprengel. In einer freundlichen
und angenehmen Umgebung werden tagsliber Senioren betreut, die aufgrund physischer oder
psychischer Einschriankungen eine Unterstlitzung bendtigen.

Das Tagespflegeheim fir Senioren hat damit zum Ziel, das soziale Wohlergehen der Senioren
und Seniorinnen zu unterstiitzen und ihre Familien zu entlasten.

In das Tagespflegeheim kdnnen altere Menschen aufgenommen werden, die aufgrund ihres Alters,
einer Erkrankung oder einer sozialen Situation tagsuber Betreuung, Unterstliitzung oder
Gemeinschaft bendtigen.

Das Angebot richtet sich insbesondere an:

o dltere Menschen mit leichter bis mittlerer Pflegebedurftigkeit, die weiterhin zu Hause
leben kdnnen und mochten;

e dltere Menschen mit kognitiven Beeintrachtigungen, wie Demenz oder zeitweiser
Desorientierung, die von einer strukturierten Tagesgestaltung und sozialen Kontakten
profitieren;

e altere Menschen, die nach Krankheit, Krankenhausaufenthalt oder Unfall voriibergehend
Unterstlitzung und Aktivierung bendtigen;



e altere Menschen mit depressiven Verstimmungen oder erhdhtem Risiko sozialer Isolation;

e altere Menschen, die unter Einsamkeit leiden und den Austausch mit anderen Menschen
suchen;

e Personen, deren pflegende Angehorige durch die Betreuung im Tagespflegeheim
zeitweise entlastet werden sollen.

Information und Beratung

Betreuung und Begleitung

Beratung und Begleitung der Angehdrigen

Verpflegung

Aktivierung: Mobilitdtstibungen, Gedachtnistraining usw.

o O O O O O

Gemeinsame Freizeit

Zusatzleistungen

Im Tagespflegeheim konnen auch weitere kostenpflichtige Zusatzleistungen in Anspruch
genommen werden: FuBpflege, Baden oder Duschen mit Betreuung, Haarwdsche. Diese
Zusatzleistungen werden separat verrechnet und von den Mitarbeiterinnen des ambulanten
Betreuungsdienstes erbracht.

Transport

Wir sind bemiiht unser Angebot laufend zu verbessern und somit wird an bestimmten Tagen
in der Woche ein Transport zum Tagespflegeheim und wieder nach Hause organisiert. Fir
dieses Angebot entstehen eigene Kosten.

Der Besuch des Tagespflegeheims ist kostenpflichtig. Die/der Klientin/Klient beteiligt sich am
Tagessatz auf Grund der jeweiligen Pflegestufe. Die Tarife werden jahrlich von der
Landesregierung festgelegt und werden auf der Homepage der Siudtiroler Landesverwaltung
(https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/senioren/seniorenwohnheime-

betreutes-wohnen/tagespflege.asp) veroffentlicht.

Die/der Klientin/Klient ohne Pflegestufe und ohne Begleitzulage kann im Sozialsprengel
(Finanzielle Sozialhilfe) den Antrag um Tarifbeglinstigung machen. Sofern die Kriterien fiir eine
Tarifbeteiligung erfiillt sind, wird der Tarif entsprechend reduziert.

Gegen die Entscheidung der Tarifbeglinstigung kénnen Sie innerhalb von 45 Tagen ab Erhalt
der Mitteilung bei der Sektion fiir Einspriiche, Kanonikus Gamper-Strafie 1, Bozen, Einspruch
erheben.

Adresse:


https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/senioren/seniorenwohnheime-betreutes-wohnen/tagespflege.asp
https://www.provinz.bz.it/familie-soziales-gemeinschaft/senioren/seniorenwohnheime-betreutes-wohnen/tagespflege.asp

Abteilung Soziales

Sektion Einspriiche
Kanonikus-Michael-Gamper-Str. 1

39100 Bozen

Tel. 0471418210

E-Mail: soziales@provinz.bz.it

PEC: soziales.politichesociali@pec.prov.bz.it

Tagespflegeheim fiir Senioren in Schlanders
Dr.-Karl-Tinzl-StraBe 19

39028 Schlanders

Koordinatorin: Ariane Burger

Sozialsprengel Mittelvinschgau: 0473 736 700
E-Mail: ariane.burger@bzgvin.it

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 8:30 Uhr — 16:30 Uhr
Dienstag von 08:30 Uhr — 12:30 Uhr

Tagespflegeheim fiir Senioren in Glurns
Widumplatz Nr. 3A

39020 Glurns

Koordinatorin: Ariane Burger

Sozialsprengel Obervinschgau: 0473 736 610
E-Mail: ariane.burger@bzgvin.it

Offnungszeiten: Montag bis Freitag von 8:30 Uhr — 16:30 Uhr
Dienstag von 08:30 Uhr — 12:30 Uhr

Das Tagespflegeheim kann flir maximal flinf oder auch nur an einzelnen Wochentagen, sowohl
ganztags aus auch nur flr einige Stunden, besucht werden.

Fiir ndhere Informationen und Beratung wenden Sie sich bitte an:

Tagespflegeheim fiir Senioren in Schlanders

Koordinatorin: Ariane Burger
Sozialsprengel Mittelvinschgau: 0473 736 700



E-Mail: ariane.burger@bzgvin.it

Tagespflegeheim fiir Senioren in Glurns
Koordinatorin: Ariane Burger

Sozialsprengel Obervinschgau: 0473 736 610
E-Mail: ariane.burger@bzgvin.it

Anlaufstelle fiir Pflege und Betreuung
Sozialsprengel Obervinschgau: 0473 736 610
Sozialsprengel Mittelvinschgau: 0473 736 700

Vorgangsweise fiir die Aufnahme in das Tagespflegeheim

Fir die Aufnahme in das Tagespflegeheim kann ein Ansuchen um Aufnahme ausgefillt
werden. Dieses Ansuchen um Aufnahme liegt im Sozialsprengel Mittelvinschgau und
Obervinschgau auf.

Unsere Grundsdatze in der Betreuung und Pflege

Damit wir unsere Besucherinnen gut unterstitzen kdnnen, ist es uns wichtig, ein umfassendes
Bild der jeweiligen Situation zu machen und in Absprache mit den An- und Zugehorigen
individuelle Hilfeplane zu erstellen. Wir sind mit dem ambulanten Betreuungsdienst, dem
Hauskrankenpflegedienst, dem Krankenhaus, den Hausarzten und den Seniorenwohnheimen
vernetzt und sind bemiht, professionelle Beratung, Betreuung und Pflege anzubieten.

Wer arbeitet im Tagespflegeheim
Im Tagespflegeheim kdnnen Fachkrafte mit folgenden Berufsqualifikationen arbeiten:
Altenpfleger/in und Familienhelfer/in, Sozialbetreuer/in, Pflegehelfer/in, Sozialhilfekraft.

Unsere Mitarbeiter/innen nehmen regelmaRig an Fort- und Weiterbildungen teil, damit wir
unsere Besucherinnen individuell und fachgerecht betreuen und begleiten kénnen.

Wenn Sie Vorschlage einbringen mdchten oder nicht zufrieden sind

Wir sind bemiht, Sie und ihre An- und Zugehorigen, so gut wie moglich zu unterstitzen.
Z6gern Sie nicht sich bei Unklarheiten an unsere Koordinatorin zu wenden. In einem Gesprach
lasst sich meist sehr viel klaren.

Wenn Sie dennoch mit unseren Dienstleistungen nicht zufrieden sind, dann ist es uns wichtig,
dies so schnell wie moglich zu erfahren damit unmittelbar eine Losung gefunden werden kann.
Sie kdnnen sich gerne direkt an die Leiterin des Bereiches wenden oder das auf unserer
Homepage verfligbare Formular fir Anregungen ausfillen und uns Gbermitteln. Wir nehmen


mailto:ariane.burger@bzgvin.it

Ihr Anliegen ernst und verpflichten uns, Ihnen innerhalb von 30 Tagen nach Eingang lhrer
Anregung eine Rickmeldung zu geben.

Bereich Betreuung und Pflege

Leiterin des Bereiches: Dott.ssa Mag. Wielander Walburg
Sozialsprengel Mittelvinschgau: 0473 736 700

E-Mail: direktionsd@bzgvin.it
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